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Superintendencia Nacional

de los Registros Publicos

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURO DE ACCIDENTES
PERSONALES — VIAJES EN COMISION DE SERVICIOS PARA LA ZONA
REGISTRAL N° X

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratacion, del servicio de seguro de accidentes personales — viajes en comision de
servicios para la Zona Registral N° X.
- GESTION DE RECURSOS HUMANOS, BIENESTAR SOCIAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO- TAREA 4.
2. FINALIDAD PUBLICA

El seguro de accidentes personales tiene como finalidad proteger a los trabajadores de la
Zona Registral N°X, con ello se pretende transferir l0s riesgos que provocan eventuales
siniestros que pudieran comprometer el desarrollo normal de las actividades mediante el
aseguramiento de los trabajadores, en salvaguarda de la integridad fisica de sus
trabajadores.

3. ANTECEDENTES
El servicio de seguro de accidentes personales — viajes en comision de servicios para la
Zona Registral N° X, a la fecha se ha agotado segun lo contratado y segun el
requerimiento y proyeccion realizado, en vista que se incrementaron varios viajes en
comision por necesidad de la entidad.
A la fecha se requiere del servicio del seguro de accidentes personales por un tiempo
contados desde el dia siguiente de la suscripcion del contrato u orden de servicio.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

a. OBEJTIVO GENERAL.:
- Contratar el servicio de una Compafiia de seguros que brinde la cobertura a través de
polizas de seguro de accidentes personales — viajes en comisidn de servicios para la Zona
Registral N° X Sede Cusco.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Cumplir con el Servicio de seguro de accidentes personales — viajes en comision de
servicios para la Zona Registral N°X Sede Cusco.

- Cobertura toda la clausula del contrato que corresponde al seguro de accidentes
personales segiin normativa.

5.  NORMAS OBLIGATORIAS Y/O VOLUNTARIAS

- Ley N° 26366, Ley de creacion del Sistema Nacional de los Registros Publicos y de la
Superintendencia de los Registros Publicos.

- Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias

- Ley N° 29355, Ley de Creacion del Registro Nacional de Informacion de Contratos de
Seguros de Vida y de Accidentes Personales con Cobertura de Fallecimiento o de Muerte
Accidental.

- Enelinciso 8) 118 de la Constitucion Politica del Per(; en la Ley N° 29355 que cred el
Registro Nacional de informacion de contratos de seguros de vida y de accidentes
personales con cobertura de fallecimiento o de muerte accidental y en la Ley N° 26702,
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Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica de la
Superintendencia de Banca y Seguros.

6. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

- El Servicio de seguro de accidentes personales — viajes en comisién de servicios para la
Zona Registral N°X, debe cumplir con las siguientes:

COBERTURAS SUMAS ASEGURADAS
Muerte Accidental S/102,000.00
Invalidez Total y Permanente por Accidente $/102,000.00
Gastos de Curacion S/17,000.00
Sepelio y/o repatriacion de restos S/10,200.00
Traslado de Restos S/1,750.00
Desamparo familiar subito por accidente S/51,000.00
Gastos por Evacuacién S/3,400.00

CLAUSULAS ADICIONALES

e Condicionado General de Accidentes Personales

e Riesgos Sociales y Politicos, tales como Huelgas, Motin, Conmocion Civil, Dafio Malicioso,
Vandalismo, Sabotaje y Terrorismo

e Clausula de extension de cobertura por riesgos de la naturaleza tales como, pero no limitados
a: terremoto, temblor, lluvia, inundacién, granizo tempestad, caida de rayos, huracan, huayco
y otros.

e Clausula por la extension de la cobertura por el uso como pasajero de aviones y/o aerotaxis
y/o helicbpteros particulares y/o embarcaciones y/o avionetas y/o fuerzas armadas y/o policia
nacional del PerG por viajes eventuales.

e Clausula por extension de la cobertura del riesgo por el uso como conductor o pasajero de
motocicletas, motonetas y otros vehiculos similares.

e Clausula por extension de la cobertura por el uso como pasajero de cualquier medio habitual
y no habitual de transporte publico de personas ya sea terrestre, lacustre, fluvial, maritimo o
aéreo, en vehiculos que pudiendo ser 0 no de empresas comerciales, y/o cualquier medio de
transporte que no recorre itinerarios regulares y fijos.

e Clausula por extension de la cobertura por la practica normal y no profesional de deportes
(como aficionado): fuatbol, fulbito, basquet, frontén, polo, pesca en alta mar, rodeo, rughy,
boxeo, esqui acuatico, equitacion, tabla hawaiana, karate, judo, pesas, andinismo, caminatas
en alta montafia, palestra y otros.

e Clausula de extension de la cobertura por la conduccion y/o como pasajero en vehiculo propio
0 bajo la responsabilidad del asegurado.

e Clausula de extension de coberturas por los casos de rabia y otros similares producidos por
mordeduras de animales o picaduras de insectos venenosos.

e Clausula de extension de la cobertura para los casos de asfixia o intoxicacion por vapores o
gases o cualquier otra sustancia andloga o por la inmersion y obstruccion y la electrocucion.

CONDICION ESPECIAL

- Si al momento del vencimiento de la poliza algin asegurado se encontrara en alguna
Clinica, hospital o similares, o siguiendo un tratamiento ambulatorio o de rehabilitacion
a raiz de un siniestro ocurrido durante la vigencia, no se estableceran limites de fecha
para la atencion.



Continuidad para atenciones médicas y sin periodo de carencia para personal que ha
viajado en comision de servicio, declarado o por declarar.

Se cubren los desplazamientos menores a un dia por comision de servicios y/o dentro del
radio urbano o entre ciudades cercanas y/o casos de traslados eventuales de valores y/o
dinero que deba cumplir el trabajador por comision u orden inmediata de su superior
jerarquico.

Se amplia el plazo de aviso de siniestro a 60 dias, a fin de evitar su rechazo por
extemporaneidad.

Las atenciones por Gastos de Curacion, Sepelio, Repatriacion de Restos y Evacuacion
seran atendidas al crédito, carta de garantia o reembolso.

Rehabilitacién automatica de la suma asegurada.

Cobertura automatica.

Visita a muelles.

En caso de evacuacion y/o traslado se cubrira adicionalmente el costo del pasaje de un
acompafiante o enfermera(o), Unicamente bajo prescripcion médica.

El postor que resulte ganador debera anexar detalle de prima total por viaje o en funcion
del nimero de dias.

Cobertura las 24 horas.

Cobertura nacional e Internacional.

El postor ganador se compromete a la entrega del informe estadistico trimestral,
considerando los aportes y siniestros desde el inicio hasta el mes anterior al envio del
mismo.

El postor ganador se compromete a enviar informacion de siniestralidad (incluyendo el
detalle de siniestralidad y la ficha técnica de forma trimestral o cada vez que sea requerida
por la entidad en formato XLS (Excel) en forma virtual.

La aseguradora debera enviar tanto al cliente como al corredor de seguros, copia de la
poliza vigente tantas veces como sea requerida (a través de correo electrénico)

No se considera limite de edad

La exclusion de accidentes del asegurado en situacion o estado de embriaguez no sera
aplicable en la condicion pasiva del asegurado.

Las atenciones a nivel nacional por gastos de curacion seran atendidas al crédito, carta de
garantia o reembolso. Las atenciones en el extranjero seran a reembolso a tarifa nacional.
El Postor ganador deberd entregar documentacion indicando todos los beneficios de la
cobertura incluyendo procedimiento en caso de siniestro, relacion de clinicas a nivel
nacional con las que mantiene contrato vigente, asi como nldmeros telefonicos de
contacto.

Clausula de Monto Global para Gastos de Curacion

Mediante la presente Clausula, queda establecido y aceptado por la aseguradora, que en

caso de accidente y/o cobertura cubierta, y habiéndose agotado la Cobertura de Gastos de
Curacion, SUNARP, mediante Carta de Instruccion firmada por la Gerencia General,
solicitara la activacion de la presente Clausula, a favor de un accidentado o trabajador de
la Entidad que se encuentre siendo atendido por la aseguradora.

La presente Clausula es por evento y persona, hasta el Limite de S/. 100,000.00 en caso
de Accidente de Transito.

La presente Clausula es por evento y persona, hasta el Limite de S/. 35,000.00 en caso de
Accidente Comun.

El monto de Cobertura de la presente Clausula es de S/. 750,000.00 en L.A.V.

6.1 OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

La entidad realizara las declaraciones de los viajes en comision de servicios comunicando al
contratista dentro de los 10 dias calendarios del mes siguiente de ocurridos los desplazamientos.



-

suna

de los Registros Publicos

.
.

-*

,
La “
0
rp;
:
al

.*
[ LN
"y

La entidad realizara la aprobacién de la prefactura y poliza mensual dentro de los 2 dias
calendarios de recepcionado la prefactura y poéliza mensual mediante correo electrénico,
contabilizados desde el dia siguiente.

e INFORMACION ADICIONAL

agbrwn

El personal en viajes por comision realiza labores de caracter administrativo, informético
y de capacitacion, asi como Servicios especificos dentro del radio urbano sefialados en el
parrafo 03 de las Condiciones Especiales.

Promedio de personas que viajan al mes: 6 a 10 personas.

Numero promedio de personas que Vviajan en un solo evento: 10 personas.

Promedio de dias que dura cada viaje: 1 a 3 dias

Numero promedio de trabajadores en viajes al mes: 10 viajes.

PROYECTADO
ZONA REGISTRAL X JUNIO A
SETIEMBRE 2025
ZONA REGISTRAL N°X 40
TOTAL 40

6.2 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
El proveedor debe garantizar las indemnizaciones de la poliza en el periodo no declarado.

Durante la ejecucion contractual, el contratista, se compromete en realizar lo siguiente:

La emision de documentos (Péliza general, endosos, constancias u otro documento)
sera en un plazo no mayor a (07) dias habiles contabilizados desde el dia siguiente de
la notificacion de la orden de servicio; en fisico y/o via electronica o medio
magnético, en formato Excel, el cual debe incluir como minimo la siguiente
informacion.

a) Tasa netay prima individual por riesgo o péliza.

b) Prima neta anual, Prima total, siniestro por péliza, prima asegurada.

c) Listado y/o red de clinicas a nivel nacional donde se esta realizando el
requerimiento.

Entregar cobertura provisional por un plazo minimo de 30 dias calendario del
programa de seguros ofertados por el postor, la misma que debera entra en vigencia
a partir de las 12: 00 horas del dia siguiente de la suscripcién del contrato o
notificacién del contrato, vencimiento de pdélizas que conforman el programa de
seguros y se mantendréa vigente hasta la entrega de las polizas que conforman el
programa de seguros respectivas.

Esta cobertura provisional estara sujeta a las condiciones generales particulares y
especiales del seguro requerido y cubrira todo siniestro que se produzca, sin que el
contratista pueda alegar falta de cobertura por falta de pago de primas o de interés
asegurable a la firma del contrato.
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6.3 PLAN DE TRABAJO.

No corresponde

6.4 PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL
No corresponde.

6.5 REQUISITOS DEL PROVEDOR

Requisitos del Proveedor

- Persona natural y/o juridica

- Registro Nacional de Proveedores en caso el monto ofertado supere a (1) unidad
impositiva tributaria.

- RUC

- Experiencia en servicios de prestaciones de salud, debera acreditar una experiencia
minima de S/. 4,000.00 en un periodo no mayor de 08 afios a la presentacion de su
cotizacién acreditada mediante contratos u ordenes de servicio y su respectiva
conformidad o comprobantes de pago y su Boucher de pago o constancia de
prestacion de servicios o certificados o cualquier otro documento que de manera
fehaciente demuestra la experiencia y conocimientos del personal.

- La compafiia de seguros deberd de contar con la autorizacion de funcionamiento
expedida por la superintendencia de Banca, Seguros y AFP, conforme con lo sefialado
en la ley 26702 “Ley General del sistema Financiero y del sistema de Seguros y
Organica de la superintendencia de Banca y Seguros.

SUPERVISION DEL SERVICIO

e El servicio sera supervisado por el area usuaria (Oficina de Personal).

6.6 LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

e El servicio se realizara para la Zona Registral N° X por 4 meses en el periodo 2025,
contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio.

e Entrega Mensual: El plazo para la emision de la factura es de 7 dias calendarios
posteriores a la aprobacion de la prefactura por parte de la entidad.

6.7 ENTREGABLES

- Entrega inicial: La compafiia de seguros entregara las pélizas respectivas (poliza
general inicial), en las cuales deberan indicarse las coberturas que regiran para la
presente contratacién, las mismas que deberan contener lo sefialado en los términos
de referencia incluyendo las mejoras técnicas presentadas por la aseguradora que
obtenga la buena Pro en su propuesta técnica si hubieran sido presentadas como parte
de su propuesta técnica, conforme al numeral 5.2. El plazo para la presentacion de
documentos de entregables se realizara luego de la suscripcién del contrato, plazo
méaximo 5 dias calendario de notificado la orden de servicio.
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El contratista debe remitir la prefactura y poliza mensual, en el cual contenga el
listado de los comisionados, en un plazo no mayor a 5 dias habiles de recepcionado
las declaraciones mensuales.

6.8 CONFIDENCIALIDAD

El proveedor que brinde el servicio deberd mantener estricta confidencialidad sobre
la prestacion del servicio y no podra disponer de informacion para fines distintos al
desarrollo del presente servicio.

6.9 MODALIDADES DE PAGO

- Precios Unitarios siendo las cantidades estimadas de acuerdo con el siguiente cuadro:

PROYECCION MENSUAL DE ACCCIDENTES PERSONALES PERIODO 2025

MES

Jun-25 Jul-25 Ago-25 Set-25 | TOTAL

CANTIDAD DE
TRABAJADORES 10 10 10 10 40
CON VIAJES

6.10

6.11

FORMA DE PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Soles,
en pagos a cuenta mensual de acuerdo a las declaraciones mensuales gue se hagan
por el Servicio (Precios Unitarios), luego de la recepcion formal y completa de la
documentacion correspondiente, segun lo establecido en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 009- 2025-EF. Para tal efecto, el responsable de
otorgar la conformidad de la prestacion debe hacerlo en un plazo que no excedera de
los siete (7) dias del dia siguiente de realizado el servicio.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los veinte (25) dias habiles siguientes
de otorgada la conformidad “Contratacién, del servicio de seguro de accidentes
personales — viajes en comisién de servicios para la Zona Registral N° X»,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato/orden de
servicio.

PENALIDADES

Si EL PROVEEDOR incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad Diaria = 0.10 x monto
F x plazo
Donde:
F=0.40
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El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente
aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no
se aplica penalidad, cuando EL PROVEEDOR acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo
caso la calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD no da
lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln tipo, conforme al
numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009- 2025-EF.

5.12 OTRAS PENALIDADES
La Entidad aplicara al Proveedor la penalidad segln corresponda en los siguientes

casos:
COSTO DE
N° gg&;ﬁ?&imgﬁ PENALIDAD FORMA DE APLICACION
ECONOMICA
Por la demora en la
emision de la El é&rea usuaria, comunicard
1 factura dentro del | 0.1 9 de la UIT por | Mediante informe dirigido a la
plazo ocurrencia UADM el incumplimiento de la
correspondiente en emision de factura.
el numeral 5.6.

5.13 RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de la entidad no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto en el literal c)
del numeral 69.2 del articulo 69 de la Ley.
El plazo de responsabilidad del proveedor es de un (1) afio, contado a partir de la
conformidad otorgada por la Entidad.

5.14 CONFORMIDAD

La conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. La
conformidad serd otorgada por la Oficina de Personal en el plazo maximo de siete
(7) dias computados desde el dia siguiente de producida la recepcion del entregable.
De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica a EL CONTRATISTA,
indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar el cual
no debe ser mayor al 30% del plazo del entregablel correspondiente, dependiendo
de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar.

La ejecucion del contrato sera supervisada por la Oficina de Personal de la Zona
Registral No X.

5.15 REAJUSTE DE LOS PAGOS
No corresponde.

5.16 CLAUSULA DE ANTICORRUPCION Y SOBORNO

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o
efectuado ningn pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera
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directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor
de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato/orden de servicio u compra, y después de culminado
el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar
con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores
publicos o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada
de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la
entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio
ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de
personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente
ante las autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional
de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato/orden de
servicio u compra con LA

ENTIDAD CONTRATANTE.

5.17 CLAUSULA DE GARANTIA
De corresponder, de conformidad con el articulo 61 de la Ley N° 32069 Ley General
de Contrataciones Publicas.

5.18 CLAUSULA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad,
interpretacion, ejecucion, terminacion o eficacia de los contratos menores se
resuelven mediante conciliacion, conforme lo dispuesto en el numeral 81.3 del
articulo 81 de la Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones Publicas.

5.19 CLAUSULA DE RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO.

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral
68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES
proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°
0092025-EF.

Asimismo, son causales de resolucién de contrato la presentacion con informacion
inexacta o falsa de la Declaraciéon Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a
que se hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses
en el acceso y salida de personal del servicio publico Ley N° 31564. , en caso se
incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la
inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad.
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5.20 CLAUSULAGESTION DE RIESGOS.
LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el
presente contrato/orden de servicio u compray los documentos que lo conforman, a
fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y
disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
gjecucidn contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.
ANEXO 1. Gestion de Riesgos

5.21 PROPIEDAD INTELECTUAL
Todos los documentos, especificaciones técnicas, términos de referencia e informes
preparados por el Especialista para el Contratante en virtud de la orden de servicio
pasaran a ser de propiedad del Contratante.

5.22 ANEXOS (De corresponder)
- ANEXO 1 Gestion de Riesgos
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ANEXO 1 : GESTION DE RIESGOS

“CONTRATACION, DEL SERVICIO DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES - VIAJES EN
COMISION DE SERVICIOS PARA LA ZONA REGISTRAL N° X”

PLAN DE PROPUESTA A LOS RIESGOS

INFORMACION DE RIESGO
ESTRATEGIA SELECCIONADA RIESGO ASIGNADO A
ACCIONES A
REALIZAR EN EL
CODIGO PRIORIDAD | MITIGAR | pyirar gL | ACEPTAR | rpansFERiR | MARCODELPLAN
DESCRIPCION DEL EL EL CONTRATIS
DEL RIESGO DEL RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO EL RIESGO ENTIDAD TA
RIESGO (ALTO/BAJO) (SUNO) (SI/NO) (SUNO) (SI/NO)
Cuando se presente un Moni s -
evento que califique como onitoreo y Supervision
) BAJO Sl NO Sl NO de la ejecucion
A un caso fortuito o fuerza X
contractual
mayor
Monitoreo y supervision
por el area usuaria
Demora de la emision de exhortacion de
B la conformidad ALTO Si Si NO NO conformidad de X
obligaciones
contractuales
Monitoreo y supervision
por el area usuaria
Demora del pago dentro exhortacion de
C de los plazos establecidos. ALTO Si Si NO NO conformidad de X
obligaciones
contractuales
Demora en el envi6 de las Aplicacién de penalidad
facturas por parte del BAJO Sl Sl NO NO ; '
D proveedor segun Normativa y TDR X
Monitoreo y supervision
El no cumplimiento de la por el area usuaria
E péliza por parte del ALTO Sl Sl NO NO exhortacion de X
contratista/proveedor obligaciones por parte
del proveedor
Monitoreo y supervision
por el area usuaria
Demora en el envi6 de la exhortacion de
F declaracién por parte de la BAJO Sl Sl NO NO conformidad de X
entidad. obligaciones
contractuales
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