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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE SERVICIO DE SUSCRIPCION DE LICENCIA PARA
APLICATIVO DE VIDEOCONFERENCIAS

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacion del Servicio de Suscripcion de licencia para Aplicativo de
Videoconferencia para el Desarrollo de Capacitaciones Virtuales para el personal de
la Zona Registral N° IX.

FINALIDAD PUBLICA

La presente Contratacion del Servicio busca la Suscripcién de licencia para Aplicativo
de Videoconferencia para el Desarrollo de Capacitaciones Virtuales para el personal
de la Zona Registral N° 1X, en adelante ENTIDAD, y publico en general, con el fin de
mejorar la prestacién de Servicios al Ciudadano.

ANTECEDENTES

Aprobacion Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2025 de la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos, mediante Resolucion N°0044-2025-
SUNARP/GG.

La ENTIDAD, bajo la Orden de Servicio N° 1407-2025 cuenta con una suscripcion de
licencia Activa del Aplicativo Zoom, la cual vence el 15/08/2025, motivo por el cual es
necesario garantizar la Continuidad del Servicio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA CONTRATACION

Contar con una Plataforma basada en la Nube lo que permitira realizar las
Actividades Académicas, Capacitaciones Virtuales, Conferencias, Reuniones a
través de sesiones de Videoconferencia.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

La Unidad de Recursos Humanos requiere contar con plataforma basada en la Nube
lo que permitir4 realizar las Actividades Académicas, Capacitaciones Virtuales,
Conferencias, Reuniones a través de sesiones de Videoconferencia. que permita
optimizar de manera eficiente la ejecucion de cursos de capacitacion dirigido a los
colaboradores de Zona Registral N° IX.

5.1. ACTIVIDADES
A. EIPROVEEDOR brindara el Servicio de suscripcion de licencia de Aplicativo
de Videoconferencia, conforme a las siguientes caracteristicas:

¢ Videoconferencias grupales en simultaneo

e 4 Salas simultaneas de videoconferencia

sunarp

e 4 Usuarios con Perfil de Administrador
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e Caracteristicas de las Salas de Videoconferencia:

Caracteristicas

Roles de usuario (anfitrion, coanfitrion y participantes)

4 coanfitriones como minimo por sala

Habilitacién de Fondo Virtual para Backing

Inscripcién de Usuarios a Videoconferencias Programadas

Encuestas

Uso compartido de Audio, Video y Pantalla

Gestion de audio y video (activar y desactivar)

Visualizar lista de participantes

Gestion de Chat (activar, desactivar en la sala)

Reacciones en la reunion (emoticones)

Comentarios no verbales

Transferencia de archivos

Pizarra interactiva

Anotaciones y Votaciones

Transmision en vivo en redes sociales

Registro o inscripciones a salas (eventos)

Subtitulos ocultos

Grabacion de las videoconferencias en la nube

Salas para grupos pequefios (subsalas)

Sala de espera

Retiro de usuario

Requiere una contrasefia para unirse a la sala

Reportes (uso, inscripcién, usuarios)

Acceso por diferentes dispositivos (celular, pc, tablet)

Vista inmersiva (gestionar fondo de pantalla, backings)

Compatibilidad para transmitir en vivo en Facebook y Youtube.

Grabacion de videos en la nube (1GB de grabacion en formato MP4 por cada cuenta)

B. El PROVEEDOR enviara las credenciales del Usuario Administrador de la

Suscripcion de licencia para Aplicativo de Videoconferencia, maximo en
CINCO (5) dias calendarios a partir del dia siguiente de la notificacién de la
orden de servicio. La comunicacion serd de manera virtual al correo
electrénico consignado por el PROVEEDOR para los fines de coordinacién y
notificacion de la presente contratacion.

Asimismo, el PROVEEDOR remitira a través de correo electrénico los
documentos (certificaciones) que acrediten la validez de las suscripciones a
nombre de la ENTIDAD por el periodo de UN (01) afio, contados a partir del
Acta de Suscripcién o Activacién de Licencia. Puede ser impreso de la pagina
web del emisor del certificado. Dicho documento formara parte del Informe de
Actividades del PROVEEDOR.

La Validacién del Servicio de Suscripcion de licencia para el Aplicativo de
Videoconferencia serd efectuada a través de un correo electronico del
funcionario responsable de la Unidad de Recursos Humanos — Area de
Desarrollo y Capacitacion en coordinacion con la Unidad de Tecnologia de la
Informacion, al correo electronico del PROVEEDOR. En dichos correos
electrénicos se especificara el correcto funcionamiento del Aplicativo de
Videoconferencia luego de efectuado el Servicio de Suscripcion e Instalacion.
Esta informacion formara parte de los documentos a presentar por el
PROVEEDOR como Informe de Actividades.
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52. RECURSOS PROPORCIONADOS POR LA ENTIDAD
No corresponde.

5.3. REQUISITOS DEL PROVEDOR Y/O PERSONAL
Los requisitos que debe cumplir el PROVEEDOR son los siguientes:

a) Ser una Persona Juridica y/o Natural.

b) Estar habilitado para contratar con el Estado.

c) Contar con Registro Nacional de Proveedores vigente.

d) Contar con RUC activo.

e) Experiencia la venta de software de videoconferencia.
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a
veinticinco mil con 00/100 soles (S/. 25,000 con 00/100 Soles), por la
contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los DOS (2) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas
gque se computardn desde la fecha de la conformidad o emisiéon del
comprobante de pago, segun corresponda, con un minimo de 3 servicios.
La experiencia del postor se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion;
o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depdsito, reporte de estado de cuenta.

5.3. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

5.3.1. LUGAR
La Prestacion del Servicio se realizard en la Oficina Rebagliati
perteneciente a la Zona Registral N° IX, ubicada en la Av. Edgardo
Rebagliati 561- Jesus Maria.

5.3.2. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
El Servicio comenzar4d a ejecutarse a partir de la Activacion del
Licenciamiento del Aplicativo de Videoconferencia, previa coordinacion
con la Unidad de Recursos Humanos — Area de Desarrollo y Capacitacion.

La Prestacion del Servicio sera por UN (01) afio a partir de la Activacion
del Licenciamiento del Aplicativo de Videoconferencia.

El Plazo para la Activacion de Licencia es de CINCO (5) dias calendarios,
contados a partir del dia de recibida la orden de servicio por parte del
proveedor, segun lo indicado en el numeral 5.1.

5.4. ENTREGABLES
Los entregables requeridos deberan ser presentados por el PROVEEDOR, a
través de Mesa de Tramite Documentario o Mesa de Tramite Documentario Virtual
de la Entidad, dirigido al area usuaria.

Unico Entregable:

El informe de actividades sera prestando hasta dentro de un plazo maximo
de 15 dias calendario, de notificada la Orden de Servicio.

F-LS-02/03
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5.5. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

5.4.

El PROVEEDOR se compromete a respetar y aplicar en la ejecucion de las
actividades del presente Contrato/Orden de servicio, las Politicas, los
Procedimientos, los estandares y los controles de seguridad de la informacion
establecidos por la Zona Registral N° IX, los mismos que declara conocer y
aceptar.

El PROVEEDOR debera proteger los activos de informacion (Informacion,
Software. Hardware fisicos, documentacion, entre otros) de la Zona Registral N°
IX de acceso no autorizado, pérdida, modificacion y/o destruccion, falsificacion,
robo, uso indebido y/o divulgacion no autorizada.

El PROVEEDOR se obliga a mantener y guardar estricta reserva y absoluta
confidencialidad de todos los documentos o informaciones de la Zona Registral N°
IX a los que tenga acceso en ejecucion del presente Contrato/Orden de servicio.
Se entiende que la obligacion asumida por el Proveedor esta referida no solo a los
documentos e informaciones sefalados como “confidenciales” sino a todos los
documentos o informaciones que en razon del presente Contrato/Orden de
servicio o vinculado con la ejecucion del mismo pueda ser conocida por cualquier
medio por el PROVEEDOR.

En consecuencia, el PROVEEDOR deberd abstenerse de divulgar tales
documentos, conversaciones, acuerdos de reuniones y comentarios que como
parte de la funcion son de uso conocimiento, sea en forma directa o indirecta.

El PROVEEDOR solo podra revelar al personal que estrictamente sea necesario
para la realizacion de las actividades materia presente Contrato/Orden de servicio,
los documentos e informaciones a los que se refiere el numeral precedente.

En el caso que el PROVEEDOR fuera requerido por alguna autoridad
administrativa o judicial para revelar la informacion y/o documentacion a la que se
refiere la presente clausula, el Proveedor deberd notificar anticipadamente a la
Zona Registral N° IX para que éste adopte las medidas que considere necesarias
para proteger la confidencialidad de la informacion. Se deja expresamente
establecido que el deber de confidencialidad o suscripcion del presente
Contrato/Orden de servicio se extiende incluso hasta después del cese de relaciéon
contractual con la organizacion por el lapso de hasta 01 afio.

El PROVEEDOR se compromete a devolver todo activo (software,
documentacién, equipos, claves de acceso, entre otros) que le haya
proporcionado la Zona Registral N° IX para el desempefio de sus funciones al
momento de resolucion o término del presente Contrato/Orden de servicio, sin que
sea necesario que éste se lo requiera.

El incumplimiento de las obligaciones que asume el PROVEEDOR en las
clausulas precedentes constituye la resolucion del presente Contrato/Orden de
servicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 68° del Reglamento de la
Ley N° 32069, Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de la obligacién del
PROVEEDOR de pagar a la Zona Registral N° IX la indemnizacién
correspondiente.

MODALIDAD DE PAGO
Suma alzada.

F-LS-02/03
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55. FORMA DE PAGO
El pago por el presente servicio se realizara bajo la modalidad de pago a suma
alzada, previa conformidad del servicio y envio de comprobante de pago.

La Entidad se obliga a pagar la contraprestacion al PROVEEDOR conforme al
articulo 67 de la Ley de Contrataciones Publicas, luego de la recepcién formal y
completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido en el articulo
144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025EF.

La Entidad debe efectuar el pago dentro de los TREINTA (30) dias habiles
siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del
servidor competente.

El comprobante de pago y la informacién requerida para gestionar el pago debera
ser presentado via Tramite Documentario de la Sede Rebagliati, sito en la Av.
Edgardo Rebagliati N° 561-Jesus Maria en el horario de lunes a viernes de 8:15 a
16:45 horas o la Mesa de Partes Virtual (https://mesadetramite.sunarp.gob.pe/) de
la Entidad, segun se indica en los numerales 4.10 y 4.11 de la “Guia del Usuario
para el Ingreso, Registro, Derivacion, Tramite y Atencion por la Mesa de Tramite
Documentario Virtual de la SUNARP”, la misma que se encuentra disponible en el
siguiente link: https://www.sunarp.gob.pe/pdfs/IMTDV/MTDV-GuiaUsuario.pdf

5.6. PENALIDADES
Las penalidades por retraso injustificado en la ejecucion del servicio y las causales
para la resolucién del contrato seran aplicadas de conformidad con los articulos
161y 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Si EL PROVEEDOR incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las
prestaciones objeto del contrato, LA ENTIDAD CONTRATANTE Ile aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo a la
siguiente férmula prevista en el Art. 120 del RLGCE:

0.10 x monto
F x plazo

Penalidad Diaria =

Donde:

F=0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliaciéon de plazo debidamente
aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia
no se aplica penalidad, cuando EL PROVEEDOR acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este
ltimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD
CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de
ningun tipo, conforme el numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 0092025-EF.

F-LS-02/03
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5.7. CONFORMIDAD
La conformidad es otorgada por el &rea de Desarrollo y Capacitacién, en el plazo
maximo de siete (07) dias computados desde el dia siguiente de la recepcién de
los entregables presentado por el PROVEEDOR indicados en el numeral 5.1.

Esta serd emitida en un plazo no mayor de siete (07) dias calendario, de
recepcionada, tras el cumplimiento de las condiciones establecidas entre las
partes.

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el
articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025.

De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las comunica al
PROVEEDOR, indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo
para subsanar. Si pese al plazo otorgado, EL PROVEEDOR no cumpliese a
cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede otorgar al
PROVEEDOR periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del
plazo para subsanar sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad
contratante para efectuar las revisiones y notificar las observaciones
correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no
cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA
ENTIDAD CONTRATANTE no efectla la recepcion o no otorga la conformidad,
segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion,
aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

5.8 PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL

e Durante la Ejecucién del Servicio, el Area Usuaria solicitara al
PROVEEDOR, reuniones de coordinacion (minimo 1 y maximo 2), las que
se llevaran a cabo a través del uso de alguna plataforma virtual
(previamente comunicada por el Area Usuaria), con la finalidad que se
efectle la Asistencia Técnica y Capacitacion que requiera el Area Usuaria
respecto al Uso, Instalacion y Funcionamiento de la suscripcion de licencia
para el Aplicativo de Videoconferencia en la plataforma manejada por la
Unidad de Recursos Humanos — Area de Desarrollo y Capacitacion.
Asistiran de manera virtual minimo 2 personas representantes del area
usuaria teniendo por un plazo maximo de 02 horas por cada reunién.

e Las Reuniones de coordinacion seran validadas por el funcionario
responsable de la Unidad de Recursos Humanos — Area de Desarrollo y
Capacitacion o por la persona designada como Coordinador(a) del
Servicio.

F-LS-02/03
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6.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de la Entidad no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo
dispuesto en el literal ¢) del numeral 69.2 del articulo 69 de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas.

El plazo maximo de responsabilidad del PROVEEDOR es de UN (01) afio contado
a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

CLAUSULA DE ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o
efectuado ningln pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de
manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o
cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin
cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores
publicos, locadores de servicios 0 proveedores de servicios del area usuaria, de
la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion
y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente
ante las autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta
funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato con
LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los
alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula,
durante la ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el
derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se
produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de
acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea
excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco. En ningln caso, dichas
medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que
hubiera lugar.
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GESTION DEL RIESGO

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el
presente contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones
informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la
probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion
contractual, /considerando la finalidad publica de la contratacion.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se
resuelven mediante arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas
controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes
desde el momento de su notificacién, segun lo previsto en el numeral 84.9 del
articulo 84 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

RESOLUCION DE CONTRATO

La resolucién de contrato puede ser de forma total o parcial. La resolucion parcial
s6lo involucra a aquella parte del contrato afectada por el incumplimiento y
siempre que dicha parte sea cuantificable, separable e independiente del resto de
las obligaciones contractuales.

El apercibimiento previo y la resolucion que se efectle precisan con claridad qué
parte del contrato queda resuelta, de no hacerse tal precision, se entiende que la
resolucion es total.

Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los
siguientes supuestos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.

b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte
gue incumple.

¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al
caso fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite
la continuacién del contrato.

d) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

e) Por la presentacion de documentacién falsa o inexacta durante la ejecucion
contractual.

f) Configuracion de la condicion de terminacion anticipada establecida en el
contrato, de acuerdo con los supuestos que se establezcan en el reglamento para
su aplicacion.

Cuando la resolucion del contrato se produce por causa imputable a una de las
partes, corresponde resarcir los dafios y perjuicios acreditados.

En caso de corrupcion de funcionarios o servidores no corresponde el pago de
resarcimiento por dafios y perjuicios al contratista, aun cuando este Ultimo no lo
haya propiciado.
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11.

DEL PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION:

En el supuesto del literal b), la parte afectada por el incumplimiento observa el
siguiente procedimiento.

a) La parte perjudicada requiere a la otra parte que ejecute la prestacion materia
de incumplimiento, bajo apercibimiento de resolver el contrato. El plazo para el
cumplimiento de la prestacién debe ser razonable y no debe ser menor del 10%
del plazo del contrato, item, o entregable materia de incumplimiento, segun
corresponda, y en ningun caso puede superar el 15% del plazo del contrato, item
0 entregable materia de incumplimiento. Cuando el plazo obtenido como resultado
de la aplicacion del porcentaje sea una cifra decimal, corresponde que la entidad
contratante efectie el redondeo a favor del contratista, computandose como un
dia completo adicional en dicho supuesto. En los casos en que el plazo del
contrato, item o entregable materia de cumplimiento es menor a treinta dias, se
otorga tres dias.

b) Vencidos los plazos establecidos en el literal precedente sin que la otra parte
cumpla con la prestacion correspondiente, la parte perjudicada puede resolver el
contrato en forma total o parcial.

Este apercibimiento previo no es aplicable en caso se haya llegado a completar el
monto méaximo de penalidad al contratista o la entidad contratante sustente de
manera objetiva que, la situacion de incumplimiento ya no pueda ser revertida, de
acuerdo con el pronunciamiento que emite el area usuaria. En estos casos, la
entidad contratante notifica al contratista la resolucion del contrato de forma parcial
o total, seguin corresponda.

En los supuestos establecidos en los literales a) y ¢), la parte que resuelve debe
justificar y acreditar que la situacién que alega hace imposible la continuidad de la
ejecucion de las prestaciones a su cargo, de manera definitiva.

En los supuestos sefialados en los literales a), ¢), d), e) y ), las partes pueden
resolver el contrato sin apercibimiento
previo, quedando el contrato resuelto de pleno derecho a partir de la notificacion.

La resolucion del contrato por incumplimiento de la cldusula anticorrupcion y
antisoborno no impide el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a
gue hubiera lugar.

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO EN EL MARCO DE LA LEY N° 31564

“Son causales de resolucion de contrato la presentaciéon con informacién inexacta
o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se
hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en
el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla
con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la
inhabilitaciéon por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad”.
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