DISPOSICIONES QUE REGULAN LOS CONTRATOS MENORES EN LA
Sunarp /il sUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS — SUNARP

ANEXO N° 02

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y ACTUALIZACION DE
SOFWARE REFERENTE A LA NUEVA FAMILIA DE DOS (2) EQUIPOS DE
CONTADOR/DETECTOR DE BILLETES MODELO MAGNER 165 (MAG165).

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y actualizacion de software referente a
la nueva familia de dos (2) equipos de contador/detector de billetes modelo Magner 165
(MAG165), de la Zona Registral XIV sede Ayacucho.

2. FINALIDAD PUBLICA

La contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y actualizacion de software para dos
(2) equipos contadores/detectores de billetes modelo MAGNER 165 (MAG165), tiene como
finalidad garantizar la operatividad, confiabilidad y precision de dichos equipos, fundamentales
para el adecuado manejo, conteo y verificacion de billetes en los procesos institucionales. Esta
contratacion contribuye al fortalecimiento de los mecanismos de control y seguridad en la
gestion del efectivo, asegurando la continuidad del servicio, la deteccidn oportuna de billetes
falsos y la eficiencia operativa en las actividades misionales de la entidad.

s ANTECEDENTES
La Entidad cuenta actualmente con dos (2) equipos contadores/detectores de billetes modelo

MAGNER 165 (MAG165), los cuales forman parte del equipamiento operativo destinado al
manejo y verificacion de efectivo. Estos equipos son utilizados de forma continua para
garantizar la eficiencia en los procesos de conteo y deteccion de billetes falsificados,
contribuyendo directamente a la seguridad y confiabilidad de las operaciones institucionales.

Esta necesidad ha sido sustentada mediante el INFORME N° 00061-2025-
SUNARP/ZRXIV/UA/TES, el cual sustenta y solicita la contratacion del servicio requerido, en el
marco de las acciones orientadas al mantenimiento de bienes y a la continuidad operativa de
los procesos administrativos. En tal sentido, la presente contratacion se encuentra alineada con
las disposiciones y prioridades establecidas en la gestién institucional y aprobado por la Unidad
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién con el MEMORANDO N.° 00308-2025-
SUNARP/ZRIV/UPPM, en la especifica de gastos 2.3.2 4.7 1 “de maquinarias y equipos”, en la
meta 001 “gestion del programa”.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Objetivo General:

Garantizar el adecuado funcionamiento y operatividad de los equipos contadores/detectores de
billetes modelo MAGNER 165 (MAG165), mediante la contratacion del servicio de
mantenimiento preventivo y la actualizacion de software, asegurando asi la eficiencia y
seguridad en los procesos de verificacion y conteo de billetes en la Entidad.

Objetivos Especificos:

1. Realizar el mantenimiento preventivo completo de los dos (2) equipos MAGNER 165, a fin
de asegurar su 6ptimo desempenio, prevenir fallas operativas y prolongar su vida util.

2. Ejecutar la actualizacién del software de los equipos, garantizando su compatibilidad con la
nueva familia de billetes emitida por el Banco Central, permitiendo una adecuada deteccién y
conteo de dichos billetes.

3. Verificar el correcto funcionamiento de todos los componentes mecanicos, electrénicos y
6pticos de los equipos, dejando constancia técnica de las acciones realizadas.

4. Asegurar que, tras la intervencion, los equipos cumplan con los estandares técnicos
exigidos para su uso continuo en ambientes operativos institucionales.
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5. Proporcionar soporte técnico o recomendaciones necesarias para el adecuado uso y
conservacion de los equipos, como parte del proceso de mejora continua en la gestién de
bienes y servicios.

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio comprende la ejecucion del mantenimiento preventivo y la actualizacion de software
de dos (2) equipos contadores/detectores de billetes modelo MAGNER 165 (MAG165), con el
objetivo de asegurar su correcto funcionamiento y prolongacién de su vida util.

5.1 ACTIVIDADES

1. Coordinar con la Entidad la fecha y hora del servicio, sin afectar las labores
institucionales.

2. Desplazar personal técnico especializado al lugar de prestacion.

3. Realizar una inspeccion preliminar y elaborar un diagnéstico inicial del estado de
los equipos.

4. Ejecutar el mantenimiento preventivo, que incluye limpieza, ajuste y calibracién
de componentes.

5. Actualizar el software de ambos equipos, garantizando compatibilidad con la
nueva familia de billetes, especialmente con el billete de S/ 200.00.

6. Efectuar pruebas funcionales, validando el correcto funcionamiento posterior al
servicio.

5.2 PROCEDIMIENTO
Dada la naturaleza técnica del servicio, la Entidad establece que el proveedor debera
aplicar un procedimiento estructurado y secuencial para la ejecucion de las actividades de
mantenimiento y actualizacion de software. Este procedimiento permitira asegurar la
trazabilidad, efectividad y conformidad del servicio prestado.

A continuacion, se detalla el procedimiento que debe emplear el proveedor:
Registro y diagnéstico inicial:

- Verificar el estado operativo de cada equipo antes de iniciar cualquier intervencion.
- Documentar cualquier falla, desgaste o comportamiento andémalo, con soporte
fotografico si corresponde.

Desarme parcial y limpieza técnica:

- Desmontar cuidadosamente las partes necesarias del equipo, sin comprometer su
integridad.

- Realizar limpieza interna y externa con insumos no corrosivos, eliminando polvo,
residuos y otros agentes contaminantes.

Revisidn y ajuste de componentes:

- Inspeccionar sensores, rodillos, bandejas, engranajes y otros mecanismos.

- Ajustar o calibrar piezas moviles y componentes electrénicos segun las
especificaciones del fabricante.

Actualizacion de software:
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5.4
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5.8

5.9

- Instalar la versiéon mas reciente del software del equipo, compatible con la nueva
familia de billetes emitida por el Banco Central.

- Realizar pruebas de lectura y conteo con billetes actuales para validar la
actualizacion.

Pruebas operativas finales:
- Ejecutar pruebas completas de funcionamiento (modo de conteo, deteccién de billetes
falsos, bandejas de salida, etc.).

- Asegurar que el equipo responde adecuadamente ante distintos escenarios de uso.

Este procedimiento debera cumplirse integramente, respetando las normas de
bioseguridad, protocolos internos de la Entidad y los lineamientos técnicos del fabricante.

PLAN DE TRABAJO
El proveedor debera presentar un Plan de Trabajo detallado como parte del cumplimiento
de la contratacion, el cual servira como herramienta de planificacion, control y supervision
durante la ejecucion del servicio. Dicho plan debera ser entregado en un plazo maximo de
dos (2) dias habiles posteriores a la firma del contrato y/o orden de servicio, para su
evaluacion y aprobacion por parte del area usuaria.
Contenido minimo del Plan de Trabajo:
- Diagnéstico técnico inicial de los equipos.
- Mantenimiento preventivo fisico (limpieza, revision y ajustes).
- Actualizacion de software.
Recursos necesarios:
- Personal técnico especializado.
- Herramientas, software y materiales autorizados por el fabricante.
- Equipos de proteccién personal (EPP) y bioseguridad.
RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR
NO CORRESPONDE.

RECURSOS A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD
NO CORRESPONDE.

IMPACTO AMBIENTAL
NO CORRESPONDE.

SEGUROS
NO CORRESPONDE.

PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL
NO CORRESPONDE.

REQUISITOS DEL PROVEDOR Y/O PERSONAL

Perfil del Proveedor
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v" Registro Nacional de Proveedores en los casos que la contratacién
supere una (1) UIT.

v" Persona Natural y/o Persona Juridica

v" Ficha RUC — SUNAT - estado ACTIVO Y HABIDO.

v' Debera tener como actividad comercial el giro de acuerdo al objeto de

contratacion.
v" No encontrarse como impedido para contratar con el estado.

Perfil del Personal

a) Experiencia:
v Haber realizado al menos uno (1) servicio en mantenimiento preventivo

o correctivo de todo tipo de equipos de contador de billetes.
Acreditacion:

v Contrato u orden de servicio con su respectiva constancia de prestacion,
constancia de trabajo y/o certificado de trabajo.
v Factura con su acreditacion de depdsito.

LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

LUGAR
El contratista prestara el servicio en las instalaciones de la entidad:

v 01 equipo de contador/detector de billetes modelo Magner 165 (MAG165)
ubicada en la Urb. Mariscal Caceres Mz. L Lte 1y 2 - Ayacucho, provincia de
Huamanga y departamento de Ayacucho;

v 01 equipo de contador/detector de billetes modelo Magner 165 (MAG165)
ubicada en Jr. Fredy Valladares N° 177 —distrito de Huanta- provincia de
Huanta - departamento de Ayacucho

PLAZO
El plazo de entrega sera de 10 dias calendarios a partir de la notificacion de la
orden de servicio o suscripcién del contrato.

ENTREGABLES

Presentar un informe técnico consolidado, que contenga diagnéstico, acciones
realizadas, resultados y recomendaciones, el cual sera entregado dentro de los 03
(tres) dias habiles a la culminacion del servicio.

CONFIDENCIALIDAD
NO CORRESPONDE.

MODALIDADES DE PAGO
. Suma alzada.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista
en pago unico.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

v' La conformidad emitida por el area usuaria.

v" Comprobante de pago.

v' Los entregables establecidos en el numeral 5.11 del presente TDR.

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista
dentro de los quince (10) dias habiles siguientes de emitida la conformidad,
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siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello.

PENALIDADES

Si EL PROVEEDOR incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad Diaria = 0.10 x monto
F x plazo
Donde:
F=0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente
aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se
aplica penalidad, cuando EL PROVEEDOR acredite, de modo objetivamente sustentado,
que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion
del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos
generales ni costos directos de ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 009- 2025-EF.

OTRAS PENALIDADES
NO CORRESPONDE.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de la entidad no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto en el literal c) del
numeral 69.2 del articulo 69 de la Ley.

El plazo de responsabilidad del proveedor es de un (1) afo, contado a partir de la
conformidad otorgada por la Entidad.

CONFORMIDAD

La conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. La conformidad
sera otorgada por el responsable del area de Tesoreria en el plazo maximo de diez (10)
dias computados desde el dia siguiente de producida la recepcién del entregable. De
existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica a EL CONTRATISTA, indicando
claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar el cual no debe ser
mayor al 30% del plazo del entregable1 correspondiente, dependiendo de la complejidad
o sofisticacion de las subsanaciones a realizar. Si pese al plazo otorgado, EL
CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar
a EL CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad contratante para
efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

REAJUSTE DE LOS PAGOS
NO CORRESPONDE.

CLAUSULA DE ANTICORRUPCION Y SOBORNO

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o
efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera
directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de
la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante
la vigencia del contrato/orden de servicio u compra, y después de culminado el mismo en
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caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin
cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer
o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos o proveedores de
servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,

actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con
la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que
no se practiquen los actos previamente sefalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato/orden de servicio u compra con LA
ENTIDAD CONTRATANTE.

CLAUSULA DE GARANTIA
De corresponder, de conformidad con el articulo 61 de la Ley N° 32069 Ley General de
Contrataciones Publicas.

CLAUSULA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad,
interpretacion, ejecucién, terminacién o eficacia de los contratos menores se resuelven
mediante conciliacion, conforme lo dispuesto en el numeral 81.3 del articulo 81 de la Ley
N° 32069 Ley General de Contrataciones Publicas.

CLAUSULA DE RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1
del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De
encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES
proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-
2025-EF.

Asimismo, son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacién
inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se
hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso
y salida de personal del servicio publico Ley N° 31564. , en caso se incumpla con los
impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco
afos para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

CLAUSULAGESTION DE RIESGOS.

LAS PARTES realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato/orden de servicio u compra y los documentos que lo conforman, a fin de tomar
decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la
probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucién contractual,
considerando la finalidad publica de la contratacion.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los documentos, especificaciones técnicas, términos de referencia e informes
preparados por el Especialista para el Contratante en virtud de la orden de servicio pasaran
a ser de propiedad del Contratante.

ANEXOS
NO CORRESPONDE.
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