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0.0

Actividad del POL: A02 - OPERACION DE LOS SERVICIOS

INFORMATICOS Y DE SEGURIDAD QUE DAN
SOPORTE A LA PLATAFORMA DE Tecnologias
DE LA INFORMACION

Tarea N° 20:
Ejecucion del plan de respaldo de la informacién
de servidores, sistemas de almacenamiento.

Denominacion de la contratacion: Adquisicién de una solucion de replicacion para

la base de datos Oracle de la Zona Registral N°
VII.

FINALIDAD PUBLICA

Implementacion y configuracién de una solucion de replicacion de base de datos necesaria para
el fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica de las bases de datos Oracle a fin de asegurar
la disponibilidad e integridad de la informacion sostenidas en ellas que es utilizada por los
usuarios internos de la entidad, asi como por la ciudadania.

. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

OBJETIVO GENERAL
Contratar a una empresa especializada que brinde una solucién de replicacion que permita el
Fortalecimiento de la infraestructura Tecnolégica de base de datos Oracle.

OJETIVOS ESPECIFICOS
» Contar con un site de contingencia que permita mejorar el RTO y RPO de la base de datos
Oracle.
» Poder contar con un BD de datos alterna ante cualquier problema en el site principal
permitiendo poder tener la base de datos operativa en el menor tiempo posible.
» Contar con el soporte de la marca del producto a ofertar que permita:
e Reducir el indice de fallas, permitiendo una mayor eficiencia y correcto funcionamiento
del producto
e Acceso a informacién técnica del producto
e Soporte técnico del fabricante para la solucién de problemas
e Actualizacion de productos, reparaciones “fixes” alertas de seguridad y actualizacion
parches criticos.
e Actualizacién de versiones del producto.

I1l. ANTECENDENTES

Mediante Decreto Legislativo N° 1412 que aprueba la Ley de Gobierno Digital, que en su articulo
6 “Gobierno Digital”, numeral 6.2 “Comprende el conjunto de principios, politicas, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados por las entidades de la Administracion Publica
en la gobernanza, gestion e implementacion de tecnologias digitales para la digitalizacion de
procesos, datos, contenidos y servicios digitales de valor para los ciudadanos”, determina en su
articulo 9, numeral 9.1 “Promover la digitalizacion de los procesos y servicios a partir del uso e
implementacion de tecnologias digitales.”

La zona Registral Nro. VII dispone de una Arquitectura de Hardware vigente y las Licencias de

Software de base de datos Oracle Estandar Edition con contrato de Mantenimiento y Soporte

Pagina 1 de 15

Ve B®
6.2025 13:39:58 -05:00



vigente lo que permitieron implementar la solucion de base de datos Oracle en Cluster (Oracle
Real Application Cluster) que administra y aloja las bases de datos registrales de las Oficinas de
Huaraz, Chimbote y Casma en Oracle RAC. Actualmente la solucién se encuentra implementada
en la oficina de Casma

Asimismo, la Zona Registral Nro. VII dispone de una arquitectura de Hardware con licencia de
software para la base de datos estandar en la oficina de Huaraz que servird como contingencia
del servicio Oracle.

La necesidad de la zona es contar con una solucion de replicacion de base de datos que permita
contar con una base de datos de contingencia en la oficina de Huaraz

lll. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LOS BIENES A CONTRATAR

3.1 DESCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR

El servicio se ejecutara considerando los recursos y servicios informaticos administrados por
la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la Zona Registral N° VII.

La licencia debe ser perpetua con el soporte solicitado por un afio para la replicacion de la
base de datos principal y contingencia y debe incluir soporte de la marca.

Se desarrollara sobre la siguiente infraestructura existente de propiedad de la institucion:

COMPONENTE FABRICANTE MODELO CANTIDAD Det_alle _d,e
replicacién
Chasis para servidores HPE Synergy 12000 1 QOrigen
. p Synergy 480 .
Servidores de computo HPE Genl0 2 Origen
Sistema de almacenamiento HPE Alletra 5030 1 Origen
. . FLEX .
Servidores de computo IBM SYSTEMX240 1 Destino
3 a FLEX .
Servidores de computo IBM SYSTEMX240 1 Destino
Sistema Operativo Linux Oracle Ol (L 1 Origen
Server 7.9
. . . Oracle Linux f
Sistema Operativo Linux Oracle Server 7.9 1 Destino
Oracle
Database 12c
Standard Edition Origen
Base Datos Oracle Release 2 RAC 2 nodos
12.1.0.2.0 -
64bit Production
Oracle
Database 12c
Base Datos Oracle Standard Edition 1 Destino
Release Stand alone
12.1.0.2.0 -
64bit Production

3.2 CONDICIONES DE LOS BIENES A CONTRATAR

e El postor deber& contar con autorizacion del fabricante de la solucién ofertada, para la
comercializacion, instalacion, brindar soporte y mantenimiento de la solucion ofertada
en el presente proceso de seleccion en Perl. Se debe acreditar para la presentacion
de la propuesta con documentacion oficial de la subsidiaria del fabricante en Pert con
referencia al presente proceso.

e El Postor para la admision de su propuesta, debera incluir al lado de cada una de las
especificaciones técnicas solicitadas contenidas en el numeral CARACTERISTICAS
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TECNICAS (ver Anexo 01), la captura de pantallay URL de la pagina web del fabricante
de donde obtuvo la captura (de: catalogos y/o brouchure y/o folleteria y/o datasheet y/o
instructivos y/o ficha técnica y/o manual y/o consola — en idioma espafiol o inglés) y la
pagina de su propuesta donde detalla la caracteristica exigida; lo cual permitira a la
Zona Registral N° VII, verificar fehacientemente que la solucién propuesta por el Postor
cumple todas las caracteristicas técnicas solicitadas. También se aceptara carta de la
subsidiaria del fabricante en Per( con referencia al presente proceso, donde acredite
el cumplimiento de cada una de las especificaciones técnicas solicitadas

ANEXO 1
Solucion Disaster Caracteristica ¢Cumple? Enlace URL o Péagina
Recovery propuesta referencia técnica
Si/No (indicada en la

propuesta)

Caracteristicas técnicas
minimas

3.3 CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS BIENES A CONTRATAR

El servicio Requerido debe incluir:
* Instalacion de la solucién de réplica para las 3 bases en ambos Sites con la versién mas

reciente

* Preparacion de la base de datos si fuese necesario para el funcionamiento 6ptimo de la
replicacion.

* Servicio de Migracion y/o Replicacion de 3 base de datos que tiene la Zona Registral N°
VII.

* Revision y recomendaciones de seguridad para la base de datos.
» Servicio de Soporte técnico por parte del fabricante y del proveedor sobre la solucién a
adquirir

La solucién debe cumplir como minimo las siguientes caracteristicas técnicas:

Caracteristicas Descripcién
Cantidad de Licencias de Replicacién Seis (6) Para Produccién y Contingencia.
Base de Datos (Compatibilidad) Debe ser compatible con bases de datos
Oracle.
Sistema Operativo (Compatibilidad) Debe poder instalarse en Windows, Linux
Integridad La base de datos en standby debe

continuamente ser auto verificada para
garantizar la integridad de la base de datos
y poder realizar failover en cualquier
momento

Replicacién Fisica La base de datos standby debe ser réplica
exacta de la base de datos primaria a nivel
mas bajo (binario) garantizando la integridad
de los datos. Se replicara todo los indices
tablas para garantizar la coherencia de la
base de datos

Funcionalidad Switchover Debe contar con un proceso simple
automatizado para hacer el cambio de rol
entre la base de datos primaria y la base
standby con Zero-data-loss.

Pruebas de Disaster Recovery Debe permitir pruebas automatizadas de
recuperacion ante desastres mediante un
solo click.

Monitoreo en Tiempo Real Monitoreo continuo del time gap, tareas

combinado con naotificaciones inteligentes.
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Lag Time Configurable

Debe poder configurar en la base de datos
standby la posibilidad de actualizar con un
tiempo de retraso con respecto a la base de
datos primaria con el fin de proteger ante
errores humanos.

Recuperacion a SCN o timestamp utilizando
la data sincronizada con la base de datos
standby

Debe tener la funcionalidad

Creacion de mdltiples bases de datos
standby

Debe permitir la creacion de multiples bases
de datos standby en cascada desde una
base de datos primaria

Toda la informacion enviada por la red debe
ser encriptada por defecto

Debe tener la funcionalidad

Interfaz Intuitiva Ul

Debe contar con una interface intuitiva Ul
gue permita realizar tareas rapidamente
reduciendo la dependencia de empleados
claves

Réapida creacion de uno o mas base de
datos en standby con soporte ASM y non-
ASM

Debe contar con la funcionalidad

Notificaciones Inteligentes

Debe permitir uso de email para Notificar el
estado del Log gap, heartbeat.

Control de acceso y uso

Debe permitir limitar acceso a usuarios
basado en roles predefinidos.

Failover Automatico

Debe contar con la funcionalidad que
permita monitorear el estatus de la base de
datos primaria y standby que permita
detectar errores, Notificar y ejecutar el
failover automaético basado en reglas
predefinidas.

Punto Objetivo de Recuperacion (RPO)

Debe contar con al menos 5 minutos de
RPO como minimo permitiendo ser
configurado a necesidad.

Creacion de Ambientes mediante snapshots

Debe permitir crear ambiente actualizados
(point-in-time) para Pruebas DR, vy
Desarrollo

Backups desde standby

Debe permitir utilizar la base de standby
para la creacion de backups.

Opcién de medios Transportables

Debe permitir crear la base de datos standby
usando un dispositivo de almacenamiento
local cuando la base de dato es muy grande
0 la red es inestable.

Compresién a nivel de red

Los logs deben comprimirse durante la
transferencia para minimizar el consumo de
ancho de banda.

Empaquetado de informacién para soporte

Debe permitir crear un paquete de soporte
que contenga toda la informacion para una
rapida resolucion con el equipo de soporte
de dbvisit

Administracion de los archivelogs

Administracion automética  de los
archivelogs en la base de datos primariay la
base de datos standby.

Soporte a toda la tecnologia Oracle

Debe soportar todas las caracteristicas
Oracle tales como ODA, ODA KVM, RAC,
SE2HA, ASM, ACFS y OMF

Soporte a Oracle Multitenant

Debe poder transferir y sincronizar hasta 3
PDBs con una sola licencia.

Soporte de ejecucién de la base standby en
nube

Debe soportar la configuracion en nube de
Oracle Cloud o Microsoft Azure o AWS.

Soporte del Fabricante

Debe contar con soporte por 3 afios a través
del fabricante
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3.4

3.5 ACONDICIONAMIENTO, MONTAJE O INSTALACION

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10 Prestaciones accesorias a la prestacion principal

Transporte

de transporte que considere conveniente.

Garantia comercial

solicitadas en el numeral 3.3 CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS BIENES A
CONTRATAR.

Contratista, durante el periodo de la garantia ofertada (36 meses), el cual debe incluir:

3.10.1 Mantenimiento preventivo y/o correctivo

3.10.2 Soporte técnico

REGLAMENTOS TECNICOS O NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS

No corresponde.

e La implementacion y configuracién de la soluciéon de replicacion de base de datos a

adquirir debe incluir las siguientes actividades:

El proveedor debera implementar la solucion de replicacién para las 3 bases de datos

El proveedor debera configurar las notificaciones mediante correo electrénico.

El proveedor hara pruebas de standby abriendo en solo lectura la base de datos standby.

El proveedor debera entrar la documentacion de la implementacion y la configuracién de

la solucién de replicacion

e Una vez configurado la implementacion y configuracién se debera firmar el “acta de
culminacién de la implementacién y configuracion de la solucion de replicacién” por un
representante de la Unidad de Tecnologias de la Informacién de la Zona Registral N° VI
y por un representante del proveedor.

e El contratista no podra acordar con terceros (personas juridicas), la subcontratacion de
parte de las prestaciones a su cargo para el desarrollo del presente servicio

e El servicio debera prestarse con respeto al principio de igualdad y no discriminacion, sin
cometer actos de discriminacion.

e El proveedor al iniciar el servicio acepta haber entendido el servicio requerido por la
Entidad, para lo cual tendra las facilidades de acceso e informacién que se requiera en
marco al servicio contratado.

e En caso presentarse alguna duda podra solicitar la aclaracion respectiva al area usuaria,
la misma que no incurrira en costo alguno para la entidad

Embalaje y rotulado

3.6.1 Embalaje
No corresponde

3.6.2 Rotulado
No corresponde

El Contratista es responsable de garantizar la 6ptima entrega de los bienes, a través del medio

Debe ser por 36 meses, acorde a lo solicitado en las caracteristicas técnicas minimas

Muestras

No aplica.

Las actividades de mantenimiento preventivo y soporte técnico deberan ser realizados por el

No aplica

* El soporte técnico por parte del fabricante incluira como minimo:
* Acceso ilimitado al soporte del fabricante.
+ Acceso a las actualizaciones de software
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* Soporte técnico remoto brindado por el fabricante

* El soporte técnico por parte del proveedor incluira como minimo

* Proporcionar el servicio de soporte técnico, para la solucion de incidentes, fallas
técnicas, requerimientos y/o consultas sobre el funcionamiento, por un total de
trecientos (300) horas el cual iniciara desde el dia siguiente de firmada el “acta de
culminacion de la implementacién y configuracion de la solucién de replicacion “.
 Se podran reportar incidentes, fallas técnicas, requerimientos y/o consultas a través
de un sistema de atencion de tickets que el proveedor. debe contar.

« El proveedor deberéa operar en formato 24x7x365, las 24 horas del dia durante los
365 dias del afio, incluyendo los domingos y feriados. Debera contar con personal
especializado para la resolucién de los incidentes,

« El soporte técnico podra ser de manera remota, con un tiempo maximo de respuesta
segun el nivel de criticidad que se menciona a continuacion:;

Nivel de Criticidad Caracteristicas

Alta (A): e Tiempo de Respuesta < 2 horas.
Caida de Servicios que impactan
directamente la disponibilidad de la
solucién ofertada.

Mediano (B): e Tiempo de Respuesta < 8 horas.
Incidencias que afectan el rendimiento
del funcionamiento de la solucion,
impactan en la disponibilidad de la
solucién, pero no ocasionan su caida.
Bajo (C): e Tiempo de Respuesta < 24 horas
Consultas técnicas y/o requerimientos.

e El plazo para el tiempo de respuesta comenzara a contarse desde el momento en
que se reporta el incidente, falla técnica, requerimiento y/o consulta al proveedor.

e El proveedor se encargara de los cambios de configuraciones que el cliente desee,
esto las 24x7x365 por el plazo de duracién del soporte técnico.

e El proveedor debe estar en condicion de resolver las incidencias técnicas
reportadas por la Zona Registral N° VII con recursos locales o con especialistas
del fabricante

3.10.3 Capacitacion y/o entrenamiento
Durante el periodo de la implementacion, se debe realizar el traslado de conocimiento
de la solucién ofertada, a través de una induccion (presencial o virtual) a un minimo
de tres (03) personas designadas por Unidad de Tecnologias de la Informacién de la
Zona Registral N° VII, el cual debera tener una duraciéon no menor a ocho (08) horas.
El traslado de conocimiento debera abarcar como minimo: administracion, uso,
resolucién de problemas bésicos y reconocimiento de componentes. Al final del
traslado de conocimiento, se debe hacer entrega de un Certificado de Participacién
para cada uno de los asistentes. La capacitacion podra ser dictada por uno de los
especialistas considerados como personal clave.
3.10.4 Otras prestaciones accesorias
No aplica.
3.11 Sistema de entrega
Llave en mano.
3.12 Modalidad de pago
Modalidad de suma alzada.

3.13 Seguros

El Contratista es el responsable de correr con los seguros que existiesen, los cuales
garanticen una Optima entrega de los bienes solicitados.
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3.14 Disponibilidad de servicios y repuestos

Los bienes solicitados deben contar con disponibilidad de servicios y repuestos durante el
periodo de vigencia del presente contrato.

3.15Lugar y plazo de ejecucion de la prestacion
El responsable o encargado de Almacén recepcionaréa los bienes contratados, teniendo en
vista los documentos de recibo (Orden de Compra, Guia de internamiento, Guia de remision,

Comprobante de pago y Contrato de Adquisicion).

3.15.1 Lugar

OFICINA DIRECCION

Oficina Registral de Huaraz Jr. Francisco Araoz 128 — Independencia - Huaraz

3.15.2 Plazo

Prestacion principal:
El plazo de entrega (que incluye: entrega, implementacién e induccién) de la solucion
ofertada no deberé exceder los quince (15) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la suscripcién del contrato.
» La presentacion de entregables (documentos), sera por la Mesa de Partes de
forma presencial o virtual.
» Los bhienes adquiridos (licencias) deberan entregarse en al area de almacén.
+ La implementacion y configuracién de la solucién se realizard de manera
presencial en la sede principal de Zona Registral N° VII.
N° Descripcién de la Actividad Plazo de ejecucién
1 | Licencias ofertadas de la solucién de replicacion Hasta los 15 dias calendario,
contabilizados a partir del dia
siguiente de la suscripcion del
contrato

Implementacion y Configuracion de la solucién
ofertada

Prestacion accesoria:

El plazo de la prestacion accesoria es de tres (03) afios, considerados a partir del dia
siguiente de otorgada la conformidad por la prestacién principal, con excepcion del
numeral de la transferencia de conocimiento, el cual debera realizarse dentro del
proceso de la implementacién de la solucién y puesta en marcha.

N° | Descripcion de la Actividad Plazo de ejecucién

Soporte técnico de la solucién de replicacion
ofertada tanto por parte del fabricante como
por parte del proveedor, con una vigencia de
tres (3) afos, el cual tendra e iniciara al dia
1 | Soporte técnico siguiente de firmada el acta de culminacion
de la implementacion y configuracién de la
solucién de replicacion.

Se reportara el cumplimiento cada seis
meses.

Podr4 iniciarse dentro del proceso de
implementacion y a mas tardar culminar
hasta los tres (3) calendarios de finalizada la
implementacion.

2 | Capacitacion y/o entrenamiento

IV. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

4.1. Perfil del proveedor:

- Debe ser persona natural y/o juridica.
- Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP).
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- Debe contar con Registro Unico del Contribuyente (RUC) debidamente habilitado y
validado por la SUNAT.

- Contar con Codigo de Cuenta Interbancario (CCI) debidamente validado y vinculado al
Registro Unico del Contribuyente.

- No debe estar impedido de contratar con el estado.

- El postor debera ser distribuidor o revendedor autorizado de la marca y debera contar
con carta del fabricante que lo acredite

- El postor debera tener al menos tres (03) proyectos de experiencia en la venta y/o
implementacion de la solucion de replicacion ofertada

4.2. Perfil del personal.

El Postor debera acreditar para la presentacion de su propuesta, que cuenta con el siguiente
personal clave:

a) 01 Gestor de Proyectos de TI:

Titulo Profesional Universitario y Colegiado en las carreras de Ingenieria de Sistemas,

Computacion y/o Informéatica, Electronica, Industrial, Telecomunicaciones, Seguridad

Informatica

Sera el interlocutor principal con la Zona Registral N° VIl y tendré la responsabilidad de

la calidad de entrega del servicio contratado, asi como de supervisar el servicio y

control de todas las actividades del proyecto hasta su implementacion.

e Profesional con Maestria en gestion de Proyectos y/o Curso o Diplomado o Post
Grado en Gestion de Proyectos o Direccién de Operaciones.

e Los cursos o diplomados deben contar con al menos 1 afio de antigiiedad, con
una duracién minima de 125 horas.

e Para el profesional con Maestria en gestién de Proyectos, debe presentar el
Diploma del Grado

b) 01 Especialista en la solucién de replicacién:
Titulo y Colegiado en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Computacion y/o
Informatica, Electrénica, Industrial, Telecomunicaciones, Seguridad Informética
Serd el encargado de la correcta implementacion de los requerimientos técnicos
solicitados en el presente servicio.
Deberéa contar con los siguientes documentos, que se entregaran a la suscripcion del

contrato:

o Copia simple del certificado como especialista 0 miembro acreditado de la solucion
ofertada

o Copia simple del certificado como Oracle Certified Profesional Database 12c y
2019

o Copia Simple del Certificado como Oracle Linux Certified Implementation
Specialist

o Copia simple del certificado como Oracle Certified Expert, Oracle Real Application
Clusters and Grid Infrastructure Administrator 19¢

Acreditacion:

El personal propuesto se constituye como personal clave. Los documentos que acrediten
el perfil sefialado del personal clave, se presentaran como parte de la documentacién para
la admision de su propuesta, y corresponderan a lo siguiente: copia simple del titulo
profesional. La experiencia se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados
o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia
del personal propuesto. Asimismo, debera presentar copia simple que acredite la
certificacion requerida. En el caso de la colegiatura, solo sera acreditada al momento del
inicio de la participacion efectiva del profesional en la ejecucion del contrato.

La formaciéon académica sera verificada por el 6rgano encargado de las contrataciones o
comité de seleccién, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos
y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe,
segun corresponda.

En caso no se encuentre inscrito en el referido registro, el Postor debe presentar la copia
del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.
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Para el caso de los técnicos deberan acreditar su grado académico presentando una copia
simple del titulo profesional técnico y/o certificado profesional técnico. Para el caso de las
certificaciones, se acreditara con copia simple de los Certificados.

V. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

5.1 Otras obligaciones
5.1.1 Otras obligaciones del contratista
El Contratista maximo siete (07) dias posteriores de finalizada la implementacion,
debera hacer entrega del Informe Final en forma impresa y/o digital, el cual debera
estar dirigida a la Oficina de Tecnologias de la Informacion, lo cual permitira emitir el
Acta de Conformidad.

El informe final, debera contener como minimo la siguiente documentacion:

Prestacion Principal:
Entregable

Descripcion de la Actividad Plazo de Entrega

Documento que acredite la entrega de las
licencias a nombre de la Zona Registral N°
Entregable N° 1 VIl necesarias para el correcto
funcionamiento de Ila solucion de
replicacién a adquirir.

Informe técnico detallado donde se
especifique todo el procedimiento realizado
con respecto a la implementacién y
configuracion de la solucién de replicacion
a adquirir, en el cual adicionalmente se
debera incluir el “acta de culminacién de la
implementacién y configuracion de la
solucion de replicacion” y el acta de
capacitacion solicitado.

Hasta los 15 dias
calendario, contabilizados a
partir del dia siguiente de la
suscripcién del contrato

Hasta los 20 dias
calendario, contabilizados a
partir del dia siguiente de la
suscripcién del contrato

Entregable N° 3

Prestacion Accesoria:

Soporte técnico: Finalizado el servicio, de acuerdo a las solicitudes que fueran
requeridas por medio del sistema de mesa de ayuda en las oportunidades que lo
requiere la programacion del cumplimiento de esta prestacion (cada seis meses

durante 3 afos)

Entregable

Descripcién de la Actividad

Plazo de Entrega

Entregable N° 1

Informe de mantenimiento de la
solucién ofertada donde debe incluirse
el registro de atenciones e incidentes
presentados durante los seis (6)
primeros meses de servicio de soporte
técnico y el resultado de una prueba de
la activacion en modo lectura de la

Dicho Informe debe ser
presentado como
maximo hasta los cinco
(5) dias calendarios
siguientes a la
finalizacion de los seis
(6) primeros meses de

técnico y el resultado de una prueba de
la activacion en modo lectura de la
base de datos standby.

base de datos standby. SEIvICIo de  soporte
técnico.
Informe de mantenimiento de la | Dicho Informe debe ser
solucién ofertada donde debe incluirse | presentado como
el registro de atenciones e incidentes | maximo hasta los cinco
presentados durante séptimo al | (5) dias calendarios
Entregable N° 2 | doceavo mes de servicio de soporte | siguientes a la

finalizacion de los doce
(12) primeros meses de
servicio de  soporte
técnico.

Entregable N° 3

Informe de mantenimiento de la
solucién ofertada donde debe incluirse

Dicho Informe debe ser
presentado como
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5.2

5.3

54

el registro de atenciones e incidentes
presentados durante el treceavo al
dieciochoavo mes del servicio de
soporte técnico y el resultado de una
prueba de la activacibon en modo
lectura de la base de datos standby.

maximo hasta los cinco
(5) dias calendarios
siguientes a la
finalizacion de los
dieciocho (18) primeros
meses de servicio de
soporte técnico.

Entregable N° 4

Informe de mantenimiento de la
solucion ofertada donde debe incluirse
el registro de atenciones e incidentes
presentados durante el diecinueve al
veinticuatroavo mes del servicio de
soporte técnico y el resultado de una
prueba de la activacion en modo
lectura de la base de datos standby

Dicho Informe debe ser

presentado como
méaximo hasta los cinco
(5) dias calendarios
siguientes a la
finalizacion de los
veinticuatro (24)
primeros meses de
servicio de  soporte
técnico.

Entregable N° 5

Informe de mantenimiento de la
solucion ofertada donde debe incluirse
el registro de atenciones e incidentes
presentados durante el veinticincoavo
al treintavo mes de servicio de soporte
técnico y el resultado de una prueba de
la activacion en modo lectura de la
base de datos standby

Dicho Informe debe ser
presentado como
méaximo hasta los cinco
(5) dias calendarios
siguientes a la
finalizacion de los treinta
(30) primeros meses de

Entregable N° 6

Informe de mantenimiento de la
solucion ofertada donde debe incluirse
el registro de atenciones e incidentes
presentados durante el treintaiunavo
mes al treintaiseisavo mes de servicio
de soporte técnico y el resultado de
una prueba de la activacion en modo
lectura de la base de datos standby

servicio de  soporte
técnico.

Dicho Informe debe ser
presentado como
méximo hasta los cinco
(5) dias calendarios
siguientes a la
finalizacion de los
veinticuatro (36)
primeros meses de
servicio de  soporte
técnico.

Capacitacién y/o entrenamiento (transferencia de

servicio, de acuerdo al plazo establecido.

5.1.2 Otras obligaciones de la Entidad

Algunas de estas obligaciones son:

* La entidad debe verificar que el proveedor cumpla con los niveles de servicio

establecidos, asegurando la calidad del mismo.

» Debe proporcionar las condiciones adecuadas para el desarrollo adecuado de los

servicios a desarrollar.

Adelantos

No aplica
Subcontratacién
No aplica

Confidencialidad

conocimiento): Finalizado el

El Contratista no divulgara a terceras partes, la “Informacion Confidencial”, que reciba de la
ZONA REGISTRAL N° VII, ya sea en forma oral, visual, escrita, grabada en medios
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5.6

magnéticos, correo o en cualquier otra forma tangible y que se encuentre claramente marcada
como tal al ser entregada a la parte receptora.

El proveedor debe indicar mediante declaracion jurada la confidencialidad y reserva absoluta
en el manejo de informacién y documentacion a la que se tenga acceso y que se encuentre
relacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha
informacion a terceros.

Toda la informacion y/o documentacion generada como parte del servicio sera de propiedad
exclusiva de la Entidad, no pudiendo el proveedor utilizarla fuera del presente servicio.

El proveedor no podra comunicar a ninguna persona u otra entidad ajena al presente contrato,
la informacion no publicada o de caracter reservado o confidencial a la que haya tenido
conocimiento con motivo de la ejecucion de sus obligaciones emanadas del presente
contrato, salvo que la Entidad que corresponda lo hubiera autorizado expresamente para
hacerlo.

Esta obligacion de reserva o confidencialidad seguira vigente aln después de culminado el
servicio, de la rescision o resolucién del presente contrato, haciéndose responsable el
proveedor de los dafios y perjuicios que pudiera irrogar la difusion de datos o informes no
publicados.

Al término del servicio, el proveedor devolvera a la ZONA REGISTRAL N° VII todos aquellos
documentos que le fueron proporcionados. Esto incluye tanto material impreso, como grabado
en medios magnéticos y/o digitalizados.

Medidas de control durante la ejecucién contractual

De la Implementacion

Una vez terminada la implementacién del servicio, el contratista y el personal de la UTI
realizardn en forma conjunta los procedimientos de inspeccion y pruebas sobre la
infraestructura y equipos instalados, de tal forma que le permita establecer que los servicios
seran brindados de conformidad con lo solicitado en los términos de referencia y en la
propuesta del contratista.

Las pruebas se realizaran desde los lugares de instalacién. Los costos que demanden las
mismas, no implicaran en ninglin caso reconocimiento de gastos y deberan ser provistos por
el contratista.

La omisién de algin componente técnico que al momento de las pruebas resulte necesario
para la provision de los servicios, o para el cumplimiento de las especificaciones funcionales
y/o técnicas ofrecidas, obligara al contratista a proveerlo sin costo adicional.

Cualquier defecto notificado al contratista durante la realizacion de las pruebas de aceptacion,
deberan ser corregidos por éste, sin costo alguno.

Durante la Ejecucion del Servicio

La supervision del servicio, emisién de conformidades periddicas y coordinacién con el
proveedor estaran a cargo de la Jefatura de la Unidad de Tecnologias de la Informacion o
personal que designe para tal fin.

Conformidad

En cumplimiento de las condiciones establecidas en los términos de referencia segun el
Articulo 168° del RLCE, en la cual indica que la conformidad se emite en un plazo méaximo de
siete (07) dias de producida la recepcion de la prestacion parcial y/o total efectuada.

De existir observaciones, la Zona Registral N° VIl las comunicara al proveedor, indicando
claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo de cinco dias para subsanar. Si pese al
plazo otorgado, el proveedor no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la Zona Registral
N° VIl puede otorgar al proveedor periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En
este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
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subsanar sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad contratante para
efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes

Para la recepcion y conformidad de los bienes adquiridos se debera considerar lo siguiente.

a) La recepcion de las licencias estard a cargo del personal de almacén de la Zona VIl y
personal técnico de la Unidad de Tecnologias de la informacion a fin de verificar el
cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran
necesarias.

b) La conformidad de la implementacion sera emitida por la Jefatura de la Unidad Registral
de la Zona VIl en calidad de area usuaria; previo informe técnico del Especialista de Base
de datos donde se detallara el cumplimiento de la calidad, cantidad y cumplimiento de
las condiciones contractuales de los bienes adquiridos,

c) La conformidad sera emitida en un plazo maximo de siete (07) dias de producida la
recepcion, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento
de la obligacion, en cuyo caso la conformidad se emitira en un plazo méaximo de quince
(15) dias.

d) La conformidad de la prestacion por concepto al mantenimiento preventivo y soporte
técnico sera otorgada por la Unidad de Tecnologias de la Informacion de la Zona
Registral N° VII.

5.6.1 Area que recepcionaray brindara la conformidad

Seré otorgada por la Unidad de Tecnologias de la Informacion de la Zona Registral N°
VII, a través de la verificacién del cumplimiento de las condiciones establecidas en las
especificaciones técnicas segun el Articulo 168° del RLCE. Se requiere el informe
Técnico del Especialista de Base de Datos o quien haga las veces para con ello elevar
el informa por parte del Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion.

5.6.2 Pruebas o ensayos parala conformidad de los bienes

Se desarrollaran en el periodo de implementacion, por el personal especializado del
proveedor y personal de la Unidad de Tecnhologias de la Informacion, Especialista de
base de datos.

5.6.3 Pruebas de puesta en funcionamiento para la conformidad de los bienes

Dirigidas por el personal técnico especializado del proveedor y con la participacion
obligatoria del personal que defina la Unidad de Tecnologias de la Informacién a
efectuarse al finalizar la etapa de implementacién y puesta en marcha para evaluar la
conformidad.

5.7 Formay condiciones de pago
Prestacion principal
La Entidad efectuara la contraprestacion correspondiente al valor adjudicado de la
prestacion principal dentro del plazo previsto a la presentacion de la conformidad de
recepcion de bienes y culminando el servicio de instalacién y configuracion.

Entregable % Pago

Entregable N2 1y N2 2 100%

Prestacion Accesoria:

El cronograma de pagos para las prestaciones accesorias, se hara efectivo luego de
comprobada la conformidad segun lo indicado en el presente documento, y de la siguiente
manera:

Entregable % Pago

Soporte Técnico
En partes iguales c/semestre
Entregable N21,2,3,4,5y6
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Capacitacién y/o entrenamiento 100 % al culminar el servicio

5.8 Responsabilidad del proveedor

5.9 Formulade reajuste
No aplica

5.10 Penalidades

La suma de la aplicacién de las penalidades por moray de otras penalidades no puede exceder
el 10% del monto del entregable correspondiente.

5.10.1 Penalidad por mora

5.10.2

Segun el Art. 120 del RLGC, en caso de retraso injustificado del contratista en la
ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la entidad contratante le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea
imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la
siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para bienes y servicios: F= 0.40
Para Obras:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F=0.40
b) Para plazos entre sesenta y uno a ciento veinte dias: F=0.25
c) Para plazos mayores a ciento veinte dias: F=0.15
Para consultorias de obras:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F=0.40
b) Para plazos mayores a sesenta dias: F=0.25

Otras penalidades aplicables
A continuacién, se describen los niveles de servicio que debe cumplir el contratista y
su respectiva penalidad en caso de incumplimiento, asi como otras penalidades por

el incumplimiento de ciertas entregables o actividades programadas.

Por el servicio de garantia de soporte y buen funcionamiento:

N° Supuestos de aplicacién de penalidad Fotma de Procedimiento
célculo

REEMPLAZO DE PERSONAL CLAVE 506 UIT Mediante informe
En caso culmine la relacion contractual entre el Vi er(:te/ or técnico

1 contratista y el personal ofertado y la Entidad no ca? da diap de elaborado por la
haya aprobado la sustitucion del personal por no ausencia del Jefatura de
cumplir con las experiencias y calificaciones ersonal Tecnologias de
requeridas P la Informacion.
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Mediante informe
Por no mantener la seguridad y confidencialidad de 50 UIT técnico
la informacion y de los programas, sistemas y datos 970 Icad laborad |

2 | de la Zona Registral N° VII V'.gef‘ot‘e cada | €la (;ra op dor a
La penalidad aplicable serd por cada ocurrencia, Irr;.CIis?rr;ij: Té]cengltgr?ase de
previo informe de la SJTI por cada incidencia 9 la Inf gias,
registrada. a Informacion.

3 | SOPORTE TECNICO 1% UIT Mediante informe

vigente/cada técnico
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Si el contratista no cumple con brindar el soporte evento que elaborado por la

técnico para la solucion de incidentes, fallas supere el Jefatura de
técnicas, requerimientos y/o consultas sobre el tiempo de Tecnologias de
funcionamiento en la infraestructura tecnolégica respuesta la Informacion.
de hardware el cual fue adquirido por la Zona indicado.

Registral N° VII, en el plazo no mayor a los
siguientes tiempos de respuesta:

Alta (A): Tempo de Respuesta < 2 horas
Mediano (B): Tiempo de Respuesta < 8 horas.
Bajo (C): Tiempo de Respuesta < 24 horas.

NOTA:

* Se entiende por “Tiempo de respuesta”’, al tiempo transcurrido desde que se realiza el
llamado via correo electrénico o via telefonica, hasta que el contratista designa al
especialista que se encargara de la solucién y responde al llamado.

* Se entiende por “Tiempo de solucién”, al tiempo transcurrido desde que se realiza el
llamado via correo electrénico o via telefonica, hasta que se soluciona el incidente
notificado.

5.11 Garantias

Segun el Art. 61 de la LGCP, el cumplimiento de las obligaciones de los contratistas debe ser
garantizado a través de los mecanismos establecidos en la presente ley, a fi n de cubrir el
adelanto de pago, y el fiel cumplimiento del contrato, asi como el fiel cumplimiento de las
prestaciones accesorias.

5.12 Obligacién anticorrupcién y antisoborno

El proveedor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere la Ley General
de Contrataciones de Publicas, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier
beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a
estas.

Ademas, el proveedor se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera directa
y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar
medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

Finalmente, el proveedor se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los que deba
interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicion de
ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion, ya sea de bienes o
servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

5.13 Solucién de controversias

En el caso de contratos menores, las partes pactan la conciliacion como mecanismo de
solucién de las controversias.

5.14 Resolucion de contrato por incumplimiento

Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los siguientes
supuestos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.

b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza
mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato.

d) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.
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e) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.
f) Configuracion de la condicién de terminacion anticipada establecida en el contrato, de acuerdo con
los supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicacion.

5.15 Gestién de riesgos

Se deben identificar los riesgos que esta enfrenta en la contratacién de bienes, dichas actividades y
acciones se realizan sobre la base de la identificacion, andlisis, valoracion, gestion, control y monitoreo
de riesgos, que permiten tomar decisiones informadas y aprovechar las oportunidades potenciales
derivadas de estos. Las entidades contratantes realizan la gestion de riesgos a fin de aumentar la
probabilidad y el impacto de riesgos positivos y disminuir la probabilidad y el impacto de riesgos
negativos, que puedan afectar el cumplimiento de la finalidad publica buscada. En todo momento, la
gestion de riesgos debe considerar una mejora en la administracién y en el uso de los recursos
publicos.

5.16 Sanciones

El Tribunal de Contrataciones Publicas sanciona a los participantes, postores, proveedores, y
subcontratistas, cuando incurran en las infracciones sefialadas en el parrafo 87.1 del articulo 87 de la
presente ley, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales a que hubiera lugar.

Las sanciones por imponer pueden ser:

a) Multa.
b) Inhabilitacion temporal.
c) Inhabilitacién permanente.

La multa o inhabilitacion que se impongan no eximen de la obligacién de cumplir con los contratos ya
perfeccionados a la fecha en que la sancion queda firme.

5.17 Aplicacién supletoria

No aplica.

5.18 Medidas de seguridad en la prestacién del servicio

El Contratista y su personal debera dar cumplimiento del Reglamento de Seguridad y Salud
en el Trabajo Decreto Supremo N° 009-2005-TR y Normatividad de Seguridad Industrial,
respetando las normas del Poder Judicial sobre seguridad interna, y debera suministrar el
equipamiento de seguridad necesario para su personal; asimismo debera implementar la
sefalizacién de las zonas de trabajo en prevencion de accidentes de los usuarios y de su
personal.

El Contratista debera presentar dentro de los 10 dias posteriores a la suscripcién del contrato;
una Carta de Compromiso, donde garantiza que cubrird con todos los gastos y/u obligaciones
de su personal que sufriera algin accidente laboral dentro los locales de la Zona Registral N°
VII; para lo cual adjuntara la lista de su personal que cuenta con el Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo (SCTR).
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